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مفاهیم و تعاریف

بخش

نخست؛ 



تعریف مفاهیم

احتمککا  « ریسکک »

ه آسیب دیدن یا تجرب

ی  اثکر نکاموب د در 

ر ص رت قرار گرفتن د

.معرض مخاطره است

.استریس  ضرر احتمالی 

آسیب پذیریریس مخاطره
در معرض قرار 

گرفتن

HazardRisk Vulnerability Exposure

فعالیککتف فرآی ککد یککا 

چیزی ککه طورنکا  

است و ممککن اسکت 

.باعث آسیب ش د

ی آسیب پذیری بعد انسکان
از و طیفککی اسککت سکک ان  

ع امل اقتصادیف اجتماعیف
فره گیف نهادیف سیاسی و
م روانی است که زندگی مرد

و محیوکککی را ککککه در آن 
را شککلزندگی می ک  کد 

.می دهد

افککرادف زیرسککاطت هاف » 
مسکککنف فرفیت هککای 
ت لید و سایر دارایی های
انسانی مبم س واقک  در

.م اطق مستعد طور



تعریف مفاهیم

accident /Incident 

حادثه/سانحه

Disaster

بلا/فاجعه/سانحه

crisis

بحران

اه مشکل جدی است که در ی  دوره زمانی ک تی  دی  اتفاق ناط شای 
تبفکات و طسکارات یا ط لانی رخ می دهد و باعکث 

وکی گسترده انسانیف مادیف اقتصادی یا زیست محی
رای دیده بآسیب می ش د که بیش از ت انایی جامعه 
.مقاببه با استفاده از م اب  ط د است

مقیاس



مخاطراتف ریس  
!نیست د

No Construction

Risk=0 There is risk!

Bad construction, 
No planning 

Disaster Risk
Difficult to control!

Very Low Risk

Good construction, 
Good planning 

Minor Risk
Controllable!

Hazard= Earthquake 



کالبدی•
اجتماعی•
اقتصادی•
محیوی•
هفرفیت مقابب•
فرفیت •

توبیق

آسیب پذیری

Vulnerability

در معرض قرار گرفتن

سازه ها•
جمعیت•
کشاورزی•
کسب و کار•
دارایی ها•
•...

Exposure

پدیده های
خطرناک

Hazard

ریس 

مخاطره

مخاطرات و ریس  به هم 
.مرتبط هست د

.ایجاد می ش دآسیب پذیری و در معرض قرار گرفتن این ارتباط ت سط 



دلایل ریشه ای فشارهای پویا شرایط ناایمن

ریسک سوانح

مخاطره
1 2 3

=ریسک

آسیب * مخاطره 
پذیری

:دسترسی محدود به 
نیرو

ساختارها 
منابع 

:ایدئولوژی
نظام های سیاسی

نظام اقتصادی

:فقدان
موسسه های محلی

آموزش
مهارت های مناسب

سرمایه گذاری محلی
بازار محلی

آزادی مطبوعات
استانداردهای اخلاقی در 

زندگی عمومی
:نیروهای کلان

رشد سریع جمعیت
شهرنشینی سریع

هزینه های تسلیحاتی
پرداخت بدهی

جنگل زدایی
کاهش بهره بری خاک

:دهمحیط کالبدی شکنن
مکان های طورنا 

ساطتمان ها و 
زیرساطت های 
محافظت نشده

:دهاقتصاد محبی شک  
معیشت در معرض 

طور
سو ح درآمدی پایین

:جامعه آسیب پذیر
گروه های ویژه در 

معرض طور
عدم م سسه های 

محبی
:اقدامات عم می

عدم آمادگی س ان 
شی ع بیماری های 

ب می

زلزله
باد/ت رنادو/ط فان
سیل

ف ران آتشفشان
طشکسالی

ویروس وآفت

مد  پیشرفت آسیب پذیری ریس  و س ان  چه 
ارتباطی با هم دارند؟



چه ارتباطی میان سانحهف مخاطره و ریس  وج د دارد؟

Hazards Disasters Risks 

Past

Mechanism

Assessment
Lost/Impact 
Estimation

warning

Process Dynamics 

Present Future 

مخاطره سوانح ریسک

حال گذشتهآینده

مکانیزمفرآیندپویا

هشدار برآورد خسارت و تاثیر ارزیابی

بازه زمانی

ماهیت

مهمترین اقدام



مدیریت ریس 

بخش

دوم؛ 



مدیریت ریس 

   است؟در سازمان یا نهاد شما ریس چه کسی مسئ

 د در ت ضی  ریس  در سکازمان وجکی  زبان مشتر  آیا ؟ می ک یمچگ نه در م رد ریس  صحبت 

دارد؟

 م اسب به ام ر مرتبط با ریس  می پردازند ؟افراد آیا

...بحث
(دقیقه5)



مدیریت ریس 
اندن، نظارت سرمدیریت ریسک عبارت است از شناسایی، ارزیابی و اولویت بندی ریسک ها و به دنبال آن استفاده هماهنگ و اقتصادی از منابع برای به حداقل

.و کنترل احتمال یا تأثیر رویدادهای ناگوار یا به حداکثر رساندن تحقق فرصت ها

مدیریت ریسک به معنای چیزیی فراتزر از آمزادگی بزرای

ا همچنین به معنزای اسزتفاده از فرصزت هز. بدترین است

.برای بهبود خدمات یا کاهش هیینه ها است

Sheila Fraser, Auditor General of Canada

تعیین 
اهداف

شناسایی 
ریسک

اقدامالویت بندی

ارزی/پایش
ابی دوباره

فرآی د مدیریت 
ریس  استراتژی 

مدیریت ریسک روشی است که بزه مزدیران کمزک مزی

اده کند تا از منابع موجود خود بزه بهتزرین شزال اسزتف

کنند



مدیریت ریس 
فرآی د مدیریت ریس 

مشخص کردن کانتکس و 
زمی ه

ش اسایی ریس 

تجزیه تحبیل ریس 

ارزشیابی ریس 

برطرف کردن ریس 

ارزیابی 
ریس 

ی
ی 
ازب
و ب
ش 

مای
پی

ره
او
ش
و م

ط 
با
رت
ا

زمی ککه اسککتراتژی  و 
سککازمانی کککه مککدیریت 
ریسکک  در آن صکک رت 

.ط اهد گرفت

هیه برای مقاببه با طورات ش اسایی شده تطاص برنامه ای با اقدامات 
. ش دو اجرا 

:با در نظر گرفتن
(راهبردی و عمبیاتی)اول یت ها 

(انسانیف مالی و ف ی)م اب  
(یع ی ریس  کم)پذیرش ریس ف 

ر رتبه ب دی ریس  ها بک
اسککاس ال یککت هککای 
مکککدیریتف احتمکککا  و 
هزی ککه یککا پیامککدهای 

احتمالی 

ش اسایی مخاطره

ارزیابی مخاطره

در / ع اصر در معرض ریس 
معرض ب دن

ارزیابی آسیب پذیری

تخمین ریس 

غیرساطتاری
انتقا  ریس 

برنامه ریزی اضوراری
آم زش/ آگاهی بخشی

هشدار سری 
برنامه ریزی کاربری 

زمین

ساطتاری

کدها
استانداردها مقاوم 

سازی
...و اقدامات محافظتی

 د ش اسایی ریس  فرآی
تعیککین ریسکک  هککایی 
است که به طک ر بکالق ه
مکککی ت انکککد مکککان  از 

.دهدف ش نبه دستیابی 



مدیریت ریس 

ریس مدیریت 

ارزیابی ریس 

تحبیل ریس 



چگ نه ریس  را بفهمیم؟

فهم ریس 

چه تاثیری دارند؟چه اتفاقی می ت اند بیفتد؟چقدر محتمل است؟

پایه ارزیابی ریس 

دانش و بی شروش های تحبیبیتجربه های تاریخی

Mitchell,2004: م ب 

طسارت



ارزیابی ریس 

یم گیری ارزیابی ی  وفیفه دش ار و قاط  مدیریتی است که به ط ر مستقیم در تصم
م ثرف برنامه ریزی 

م جب کارآمدی برنامه ریزیف تصمیم سازیف ک تر  عمبیات و روند اجرایی 
. دارددر کبیه مراحل پیشف حین و پس از سانحه مع ا 

ل و در  ی  م قعیت به م ظ ر ش اسایی مشکلف م ب  و عبت مشک: هدف ارزیابی
آننتایج حاصل از 

ی ارزیابی مداطبه نیستف به این مع 
ا است که آیا به مداطبه نیاز است ی

طیر؟

برآوردف تخمینف س جش

ارزیابی هر ریس  برحسب

احتما  رویداد م فی•

اهمیت یا تاثیر رویداد•



مقیاس های 
فضایی و 
م ض عی 
ارزیابی 
ریس 

پروژهف•

فرآی دف•

محیط کالبدیف •

محیط غیرکالبدیف •

م ض عی•

سیاسی

اقتصادی

 اجتماعی

محیط زیستی

 اقبیمی...

•....

سو  مبی

سو  استانی

سو  محبی

سو  اجتماع

سو  بین 
المببی

000

م ض ع اپیدمی کرونا

گرد و طا 

سیل



مقیاس های 
زمانی ارزیابی

ریس 
:بت اندباید از تصمیم آگاهانه حمایت ک د تا ریس  مفه می پ یا است که  ارزیابی 

.به آی ده نگاه ک د.حا  را بهب د بخشد.از گذشته بیام زد

ت، ارزیابی بلند مد
سرمایه گزااری و 
د برنامه رییی بلنز

مدت

اه پیشززریری کوتزز
مززدت و اقززدامات 

تخفیف خطر
خسارت

بلند مدتمیان مدتکوتاه مدت



ش اسایی ریس 

بخش

س م؛
الف

ش اسایی ریس •
تحبیل ریس •
ارزشیابی ریس •

ارزیابی ریس 



ریس  هاتک ی  های ش اسایی 

قضاوت کارشناسی. 1
افراد•
گروهی•

Expert Judgment

Risk Identification Techniques

بارش فاری. 2

Brainstorming 

شناسایی منابع ریسک•
بزززا معموعزززه ای چندرشزززته ای از •

کارشناسان

ریسک های تانیاالریسک های خارجی

Risk Breakdown Structure(RBS)

همه م اب  ریس  در ی  پروژه

ریسک های تعاری

. ادامه می یابدفرعی این فرآی د تا سو ح از دسته های سو  بالاتر تجزیه می ک د و را ریس  هانم دار سبسبه مراتبی که 

ریسک های مدیریتی

چک لیست ها. 3

Risk Checklists 

لیست های شناسزایی ریسزک بزر اسزا چک 
اطلاعززات و دانززش تززاریخی کززه از پززرو ه هززای 

.شودمشابه قبلی انباشته شده است، ایعاد می



ریس  هاتک ی  های ش اسایی 
Risk Identification Techniques

چک لیست ها. 3

Risk Checklists 

لیست های شناسزایی ریسزک بزر اسزا چک 
اطلاعززات و دانززش تززاریخی کززه از پززرو ه هززای 

.شودمشابه قبلی انباشته شده است، ایعاد می

ریس  های بالق ه طبقه ب دی های اصبی

ریسک برنامه رییی مدیریتی

ریسک منابع

نقاط ضعف برنامه رییی

...

ریسک هماهنری تانیاال

...

ریسک اختلاف نظرها و نیاع  قانونی

ریسک مقررات مبهم

معوز

...

تحریم سیاسی

تغییر 

...



ریس  هاتک ی  های ش اسایی 

مصاحبه. 4

interview

Risk Identification Techniques

تحلیل علل ریشه ای. 5

Root and cause analysis(RCA)

.استپرسشی -تعسسی فرایندی •
ه ارتباط بین علل سطحی و علل ریش•

ای 

کهدباشمی)علییاسببیعوامل(حادثهبروزعاملمهمترینایریشهعلل)علت•
د،فراینیکدرخطایکبروزمثالً،موقعیتیکمعددبروزازآنهاحافیااصالح

یاحواضعلل(سطحیعللبروزبرایرازمینهای،ریشهعلل.کردخواهدجلوگیری
وهنشانخودسطحی،عللدیررعبارتبه.نمایندمیایعادمسالهیک)بالفصل
.هستندایریشهعللوجودازعلامتی

بهراامااناینکهاستتحقیقوبررسیبرایتانیایای،ریشهعللتحلیل•
رامشخص،پیامدیکبروز)علل(علتنررگاشتهطوربهکهدهدمیسازمان
.نمایدبررسی

ار مفید دقیق و موشاافانه چند حادثه بسیتحلیل 
یزادی ثمر تر از تحلیل شتابیده تعداد زمثمر تر و 

.حادثه است



ریس  هاتک ی  های ش اسایی 
Risk Identification Techniques

تحلیل علل ریشه ای. 5
Root and cause analysis(RCA)

.استبسیاری از ریسک ها ترکیبی از تعدادی عوامل مستقل ریشه ی 



ریس  هاتک ی  های ش اسایی 
Risk Identification Techniques

تحلیل علل ریشه ای. 5
Root and cause analysis(RCA)

.استبسیاری از ریسک ها ترکیبی از تعدادی عوامل مستقل ریشه ی 

عدم رضایت شغبی و
کارک اناعتصاد



S; strength 

W; weakness

O; opportunity 

T; Threat 

قدرت

ضعف

فرصت ها

تهدیدها

ریس  هاتک ی  های ش اسایی 

تحلیل سوآت. 6

SWOT Analysis 

Risk Identification Techniques

تعییه و تحلیل اسناد. 7

Document Analysis

عدم قطعیزت، ابهزام یزا ناهمزانری در •
ان یک سند یا بین اسناد مختلف، مم
.است نشانرر ریسک پرو ه باشد

S W

O

چه کاری خوب انعام می شود؟

هدف چیست و چه فرصت هایی 
وجود دارند؟

چه نقاط ضعفی وجود دارند و کعا 
باید بهبود پیدا کنند؟

کنندهتهدیدعناصروموانع
چیست؟



E D C B A

نتایج اقدامات ریسک موجود در محل/کنترل ها
ارائه توصیفی از 
ریسک

نام کوتاه ریسک شماره

بعضی از ساختمان های دارای مناطق پرخطر به روی عموم*
مناطق باز هستند و احتمال دسترسی غیرمعاز یا تصادفی به

ا بررسی های تصادفی نقطزه ای بز*پرخطر را افیایش می دهد 
.تایمنی در برخی مناطق کافی نیس/توجه به خطرات جانی

ند درهای محیطی دارای قفل های ماانیای هست
که به طور تصادفی پس از سزاعات کزاری عزادی

.توسط پلیس بررسی می شوند

خطر روزانه 
دسترسی غیرمعاز 
به مناطق خطرناک 
خارج از ساعات 
کاری عادی و سقوط 

افراد

دسترسی به 
مناطق پر خطر

1

2ریسک  2

3ریسک  3

4ریسک  4

5ریسک  5

6ریسک 6

7ریسک 7

8ریسک 8

9ریسک 9

(دقیقه15تمرین او ف )ش اسایی ریس  هاف ایجاد فهرست ریس 



روش های تحبیل ریس 

بخش

س م؛
د

ش اسایی ریس •
تحبیل ریس •
ارزشیابی ریس •

ارزیابی ریس 



ی تحبیل ریس  بخشی از ارزیاب
ریس 

عدم قوعیت ها

م اب  ریس 

پیامدها

احتما  رویدادها

س اری ها

ک تر  ها و میزان 
اثربخشی آنها

تحبیل پیامدها-تحبیل ریس 

برآورد احتما  کیفیف نیمه کمی یا کمی-تحبیل ریس 

ارزیابی اثربخشی تک ی  های م ج د-تحبیل ریس 

برآورد ریس -تحبیل ریس 

تک ی  های تحبیل ریس 



(هاریس  تحبیل )تک ی  های م رد استفاده در مدیریت ریس  

ISO 31010

نیاز به ابزارهای 
مختبف

الزام سازمانی!الزامی وح د ندارد
نیاز به تحبیل بیشتر
دنبا  ی  مد  و الگ 
تسهیل در فرآی د 

تصمیم گیری

دلایل

تک ی  ها قابل استفاده برای بخش های مختبف
احتما  وق ع

تحبیل تعاملات و وابستگی بین ریس  ها•
اقدامات مختبف•

بیش از 
پیچیدگی سو  ت اناییتک ی 30

کارکرد
ورودی ها
طروجی ها 

نقاط ق ت و محدودیت ها
...

ISO/IEC 31010 is a standard concerning risk 
management codified by The International 
Organization for Standardization and The 
International Electro technical Commission 
(IEC).

Risk management – Risk assessment 
techniques.

کمی
کیفی
ترکیبی



ریس  هاتعدادی تک ی  های تحبیل 

انواع روش ها و تانیک های تحلیل ریسک

روش های کیفی تحلیل ریسکروش های کمی تحلیل ریسک

شبیه سازی
simulation

تحبیل درطت تصمیم گیری
Decision Tree Analysis

حساسیتتحبیل 
Sensitivity Analysis

نقوه ایتخمین سه 
Three-Point Estimation

FMEA
Failure modes and its determination

روش پاپی نی
Bow Tie Analysis

ریسک را به دو بخش عوامل مؤثر و پیامدهای 
کنیدبالقوه تقسیم 

تک ی  دلفی
The Delphi Technique
بر مبنای نظر کارشناسان

س ءیفتتحبیل 
SWIFT Analysis

Structure what-if technique 
رح یا تعییه و تحلیل ایناه چرونه تغییرات در ط
گااردطراحی جدید بر پرو ه بالقوه تأثیر می 

تانیک های ترکیبی



انتخاد تک ی  ها

ISO 31010

بهداشتیف ص عتی-کاربرد1

سازمانیف پروژهف تجهیزات-اسک پ یا دام ه تک ی 2

(ک تاه مدتف بب د مدت)افق زمانی م رد نیاز 3

!به درد کی و چی می ط ره-سو  تصمیمات4

(استراتژی )کلان

تاکتیکا ف فرآی د داطبی

عمبیاتی

داده و اطلاعات م رد نیاز5

میزان تخصص م رد نیاز کارش اسی6
نفر با ی  یا دو روز آم زش1

بیش از دو روز آم زش و مهارت بیشتر

کار آم زشی نیست و نیازم د کار ط لانی 
ارزیابی )مدت و تجربه اندوزی می باشد 
(ریس  ص ای  ه ایی

کیفی یا هر دو/تک ی  کمی7

هزی ه و زمان م رد نیاز برای به نتیجه رسیدن 8



تک ی  های تحبیل ریس  ها
مد  آنالیز پاپی نی

Bow Tie Analysis

ا آنروش دیاگرامی برای تشریح مسیرهای عبور از منبع های ریسک به سمت پیامدهای آن و کنترل های مرتبط ب

مهارت کم و مت سط•

هیینه کم مورد نیاز•

یزری کمتر مزورد اسزتفاده تصزمیم گ)حوزه، تاکتیاال و عملیاتی •

.(استراتژیک قرار میریرد

بازه زمانی کوتاه مدت و میان مدت•

آنالیی کنترل ها•

برای شناسایی و تحلیل پیامدها •

. برای تمام گام های مدیریت ریسک قابل استفاده است•

ایش مسیری که طی می شود به یک حادثه رسید و پیامده: رسالت
چیست؟

:با دیدن مسیر می توان فهمید
.کعاها خوب کار شده است•
.کعاها نیاز به کار بیشتر دارد•
.کعاها کار نشده است•

برای پیامدهای مخرد



تک ی  های تحبیل ریس  ها
مد  آنالیز پاپی نی

Bow Tie Analysis

برای پیامدهای مخرد

نرم افیارهای مورد استفاده

Microsoft Visio BowTie Pro BowTieXP Software



تک ی  های تحبیل ریس  ها
روش های کیفی تحبیل ریس 

روش پاپی نی
Bow Tie Analysis

پیشامد

مخاطره

(1عبت)تهدید 

(2عبت)تهدید

(3عبت)تهدید

1پیامد

2پیامد 

3پیامد 

Risk source
Threat

Cause 

ت ضی  و ت صیف برای
قبل و بعد از پیشامد

از : پیشامد
دست 
دادن 
ک تر  
ط درو

ترکیدن لاستی 
برط رد با سایر 
ط دروها یا اجسام



تک ی  های تحبیل ریس  ها
روش پاپی نی

Bow Tie Analysis
• Barrier
• Recovery measure
• Control measure 
• Passive measure …  (نسبت به رویداد اصبی)ک تر

reactive. پیامد حادثه را کم می ک  د Proactive.نمی گذارند حادثه ای رخ دهد

1تهدید

2تهدید

1پیامد 

2پیامد 

م ج د•
پیش هادی•

شدت 
ی تاثیرگذار
متفاوت 

م ج د•
پیش هادی•

شدت 
ی تاثیرگذار
متفاوت 

آیا این فرآی د م وقی است؟



تک ی  های تحبیل ریس  ها
روش های کیفی تحبیل ریس 

روش پاپی نی
Bow Tie Analysis

پیشامد

مخاطره

(1عبت)تهدید 

(2عبت)تهدید

(3عبت)تهدید

1پیامد

2پیامد 

3پیامد 

کاهش طور
Mitigate

چه ک یم تا پیشامد اتفاق نیافتد؟)پیشگیری
prevent

عوامل تشدیدکننده



تک ی  های تحبیل ریس  ها

از دست 
دادن ک تر  

ط ردو

ران دگی

ران دگی در حالت 
مستی

ترکیدن 
لاستی 

مان ر طورنا 

جاده لغزنده

معای ات ادواری و 
اقدامات انتظامی

هشدار کاهش باد 
لاستی 

بازرسی از 
لاستی  قبل از 

ران دگی

ت ظیم درست 
آی ه

مدیریت برنامه 
های ران دگی

ترمز ای بی اس

استفاده از کمرب د 
ایم ی

برط رد با سایر 
ط دروها یا 

اجسام

صدمات به 
ران ده در داطل 

ط درو

برط رد با عابرین 
پیاده

سق ط به داطل گ دا  
یا آد

واژگ نی ط درو

ت ظیم محل 
قرارگیری سر در 
ارتفاع م اسب

سیستم هشدار 
کمرب د

سیستم حفافت 
از واژگ نی

عدم انجام 
معای ات برای 
ران دگان 
پیمانکار

فرام ش کردنف 
بی ت جهی به 
بستن کمرب د

آم زش ران دگی 
دافعی

فاکت رهای تضعیف 
ک  ده اقدامات 

ک ترلی

اثربخشی بالا

اثربخشی پایین



(دقیقه10تمرین دومف )انتخاد پیشامد از لیست ریس  ها و مشخص کردن عبل و پیامدها 

1تهدید

2تهدید

1پیامد 

2پیامد 



ارزیابی ریس 

بخش

چهارم؛ 

ش اسایی ریس •
تحبیل ریس •
ارزشیابی ریس •

ارزیابی ریس 



ارزشیابی 
ریس 

.ارزشیابی ک یدپس از ش اسایی و تجزیه و تحبیل ریس ف می ت انید 

احتما  وق ع رویداد ریس  چقدر است؟

تقریبا مومئن
احتما  دارد

در حد مت سط
بعید
نادر؟

اگر رویداد ریس  رخ دهدف چه پیامدی دارد؟

شدید
طیبی بالا

در حد مت سط
کم

ناچیز؟

می ت ان از  ی  جدو  ( نتیجه)پس از تعیین  احتما  و شدت 
ت ظیم سو  طور استفاده نم د

ا بزرای به دست آمده در مرحله تحلیل ریسک استفاده می کنزد تزفهم ریسک ، از ارزشیابی ریس 
امل ملاحضزات اصزولی،قانونی و مزالی و دیرزر ملاحظزات، شز. فعالیت های آینده تصمیم گیری کنزد

.  برداشت از ریسک، ورودی هایی برای تصمیم گیری هستند
نیاز به درمان ریسک•
الویت بندی ریسک•
فعالیتی که باید انعام پایرد•
. کدام یک از راه ها باید دنبال شود•



تقریبا قوعی
احتمالا

مت سط 
بعید

نادر؟

بی نهایت
بسیار بالا
مت سط

کم
قابل اغماض؟

ی تحبیل ریس  بخشی از ارزیاب
ریس 

شدت 

Consequence loss

احتما 

Likelihood

ها
ی 

دگ
چی

پی

1س اری  

س اردوچرخ = مخاطره
دقیقه5هر 

پایین= احتما  وق ع
LOWکم= نتایج

LOW

Risk?

2س اری  

دوچرخ س اری= مخاطره
شلوغ و متداوم

بالا= احتما  وق ع
LOWکم= نتایج

HIGH

Risk?



تقریبا قوعی
احتمالا

مت سط 
بعید

نادر؟

بی نهایت
بسیار بالا
مت سط

کم
قابل اغماض؟

ی تحبیل ریس  بخشی از ارزیاب
ریس 

شدت 

Consequence loss

احتما 

Likelihood

ها
ی 

دگ
چی

پی

3س اری  

عب ر کامی ن= مخاطره
90هر 

پایین= احتما  وق ع
HIGHبالا= نتایج

LOW

Risk?

4س اری  

عب ر کامی ن= مخاطره
هر پنج دقیقه دو کامیون

بالا= احتما  وق ع
HIGHبالا= نتایج

HIGH

Risk?



ماتریس 
ریس 

Risk Matrix

نتایج
ا 
تم
اح

کم

زیاد

کم
اد
زی

زیاد

1س اری ی

2س اری ی

3س اری ی

4س اری ی



نمره دهی

رمیزان تاثی

5-بحرانی
4-جدی
3-متوسط
2-کم
1-غیرمهم

احتما  
وق ع

5-مورد انتظار 
4-به احتمال زیاد 
3-محتمل
2-بعید نیست 
1-خفیف

G F E D C B A

تاثیرمیزان احتما  وق ع نتایج اقدامات ریسک /کنترل ها
موجود در محل

ارائه توصیفی از 
ریسک

نام کوتاه ریسک شماره

بعضزززی از سزززاختمان های *
دارای مناطق پرخطر به روی
عموم باز هسزتند و احتمزال 
دسترسزززی غیرمعزززاز یزززا 
ر را تصادفی به مناطق پرخط

افزززززززیایش می دهزززززززد 
بررسززززی های تصززززادفی *

نقطه ای با توجه به خطزرات
ایمنزززی در برخزززی /جزززانی

.مناطق کافی نیست

درهززای محیطززی دارای قفززل 
ه های ماانیای هسزتند کزه بز
طور تصزادفی پزس از سزاعات 
کززاری عززادی توسززط پلززیس 

.بررسی می شوند

خطر روزانه دسترسی 
غیرمعاز به مناطق 
خطرناک خارج از 
ساعات کاری عادی و 
سقوط افراد

دسترسی به 
مناطق پر خطر

1

2ریسک  2

3ریسک  3

4ریسک  4

5ریسک  5

6ریسک 6

7ریسک 7

8ریسک 8

9ریسک 9

ف 3تمرین )
(دقیقه10



تشکیل 
ماتریس 
ریس 

ف 4تمرین )
(دقیقه10

5 ناچیز و قابل 
تحمل

مت سط اساسی تحمل ناپذیر  تحمل ناپذیر 

4 ناچیز و قابل 
تحمل

مت سط اساسی اساسی تحمل ناپذیر 

3 ناچیز و قابل 
تحمل

مت سط مت سط اساسی اساسی

2 ناچیز و قابل 
تحمل

ناچیز و قابل 
تحمل

مت سط مت سط مت سط

ناچیز و قابل  1
تحمل

ناچیز و قابل 
تحمل

ناچیز و قابل 
تحمل

ناچیز و قابل 
تحمل

ناچیز و قابل 
تحمل

1 2 3 4 5

 ع
وق
  
ما
حت
ا

میزان تاثیر



مشخص کردن 
سو  ریس 

ف 5تمرین )
(دقیقه10

H G F E D C B A

سو  
ریس 

میزان
تاثیر

احتما  
وق ع

نتایج
اقدامات /ک تر  ها

ریس  م ج د در 
محل

ارائه ت صیفی
از ریس 

نام ک تاه 
ریس 

شماره

1ریسک  1

2ریسک  2

3ریسک  3

4ریسک  4

5ریسک  5

6ریسک 6

7ریسک 7

8ریسک 8

9ریسک 9

ناچیز            •
قابل تحمل•
مت سط        •
اساسی      •
تحمل •

ناپذیر   



سطح ریسک

ناچیز            

.نیستهیچ عمبی م رد نیاز 

قابل تحمل       
.نیستک تر  بیشتری م رد نیاز هیچ 

مت سط       
.ش داقدامات کاهش طور باید اجرا 

اساسی      
.  فعالیت باید تا زمانی که ریس  کاهش یابد شروع نش د

تحمل ناپذیر   
فعالیت به فعالیت باید تا زمانی  که ریس  کاهش یابد شروع نش د و اگر کاهش ریس  امکان پذیر نیست

.نگرددکبی انجام 

مقاببه بر 
اساس ارزیابی 

ریس 



(دقیقه10ف 6تمرین )!شما ی  تمرین مدیریت ریس  انجام دادید

M L K J I H G F E D C A

تاریخ انجام م اب  م رد نیاز هزی ه مسئ   اقدامات
سو  
ریس 

تاثیرمیزان احتما  
وق ع

نتایج اقدامات /ک تر  ها
ریس  م ج د در محل

ارائه ت صیفی از 
ریس 

نام ک تاه 
ریس  شماره

1ریسک  1

2ریسک  2

3ریسک  3

4ریسک  4

5ریسک  5

6ریسک 6

7ریسک 7

8ریسک 8

9ریسک 9

علاج ریس /برطرف کردنارزشیابیتحبیل ریس ش اسایی ریس 



مست د سازیف نظارت و بررسی ارزیابی

تهیه گزارش

حیوه و اهداف

طلاصه ای چارچ د بیرونی 
و دورنی سازمان و چگ نکی 
ارتباط با وضعیتف سیستم
یا شرایط که باید س جیده 

.ش د

معیارهای ریس  م رد 
استفاده و ت جیه آن

محدودیت هاف مفروضات و 
ت جیه

روش ش اسی ارزیابی 

داده هاف مفروضات و م اب  
و اعتبار آنها

نتایج تحبیل ریس  و 
ارزشیابی آنها

فرضیات بحرانی و دیگر 
ع امبی که نیاز به نظارت 

دارند

بحث نتایج

نتیجه گیری و پیش هاد

م اب 

نظارت و بررسی ارزیابی ریس 

تغییر فرآی دف چارچ د و دیگر ع امل ارزیابی ریس 

به روزرسانی ارزیابی ریس 

داده
فرآی د
ک تر  ها
نتایج



Risk 
Assessment 

Arzhangi.so@gmail.com

.از ت جه شما سپاسگزارم

mailto:Arzhangi.so@gmail.com

