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رخداد های روزمره و محدود

(در حد توان)مختل کننده 

(فوق  توان)مختل کننده

SCOPE



سطوح مداخله نسبت به شرایط اضطراری

(Resiliency)تاب آوری

(RM)مدیریت ریسک

Risk Management

مدیریت سوانح و بلایا

Disaster Management

Preparedness آمادگی

Response پاسخ

واکنش

Reaction





Prevention

پیشگیری

Preparedness

آمادگی

Response

پاسخ

Recovery

بازیابی



برنامه پاسخ
اضطراری

توانافزایی
مانور

ع  تأمین بودجه، مناب
و تجهیزات

توجیه و آموزش 
تخصصی

سازماندهی
IMS/ICS

ارزیابی

ر  بازنگری و تصحیح کلیه عناص
آمادگی

کضرورت آمادگی کامل برای پاسخ تمام عیار و سیستماتی





تعیین اقدامات، مسئول هر اقدام و محل ماموریت افراد و واحدها ی 
طرار

ی برنامه اقدام اض
ل و اجزا

مراح
(

E
A

P
)

تهیه و تدوین دستورالعمل های مربوط به اقدامات اصلی

آموزش و توجیه پرسنل

محاسبه و تهیه تجهیزات و لوازم مورد نیاز

توجیه و هماهنگی های داخلی و خارجی

تهیه و تدوین سناریوهای محتمل براساس ریسک اولویت دار

(ICS)سازماندهی منابع انسانی

بازنگری-ارزیابی-مانور/اجرای تمرین

تشکیل تیم برنامه ریزی/ایجاد انگیزه/ درک ضرورت 

تهیه امکانات، نقشه و علائم خروج اضطراری 

فرایند اعلام خطر، فراخوان، گزارش دهی و ارتباطات

فرایند بازگشت به وضعیت عادی



(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 

1

درک ضرورت

ایجاد تعهد



(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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1 شناسایی مخاطرات و تهدیدهای محتمل•

2 (کمی سازی) تجزیه و تحلیل •

3 (اولویت بندی)ارزشیابی •



Risks خارجیداخلی

Natural زمینیبیماری

آب و هوایی

Man-Made منازعاتتروریسم

تکنولوژیک/فنی

آیا مخاطرات و ریسک ها را شناسایی کرده ایم؟



آیا نقشه خطرپذیری حوزه خود را تهیه کرده اید؟



34
(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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چه اقداماتی

توسط چه کسانی

در چه زمانی

در چه مکانی

چگونه

چه کنیم اگر



(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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IAP/ پاگ تجهیزات/تدارکات
هدایت تیم های  

فوریتی

فرمانده سانحه

جانشین فرمانده 

سانحه

طرح  عملیات عملیات لجستیک

افسر امنیت افسر رابط

افسرایمنی
افسر روابط 

عمومی



هرکس یک ما فوق مشخص 
دارد،

از او دستور می گیرد و به او

.گزارش می دهد 

مسیر فرامین و 

گزارشات از سلسله

.ندمراتب تبعیت میک



هرگاه در انجام مدیریت و فرماندهی سانحه،  

اشند  دخیل بنهاد /دستگاه/بیش از یک سازمان

شد،از  درگیر سانحه باو یا چند منطقه مستقل 

.  این نوع فرماندهی استفاده می شود 



Span of Controlدامنه کنترل و نظارت      

جهت بالا  بردن کارایی ، سرعت و دقت در 

تصمیم گیری و عملیات در شرایط اضطراری

تعداد نفرات تحت امر هر مسئول 

نفرباشد ( 5میانگین )7تا 3می بایستی بین  



اهداف مشخصی تعیین شوند-1
رددمسئول دستیابی به هر هدف تعیین می گ-2
ر میزان دستیابی او به هدف مورد نظر، بطو-3

دوره ای سنجیده می شود
بر روش و جزئیات چگونه رسیدن، تمرکز-4

کمتری دارد



ICP

H



ICS Facilities 
Layout

IC

P

S

H

B

c



(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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احتمال کم رویارویی با سانحه و پیامدهای آن: هشدار

ناحتمال زیاد رویارویی با سانحه و پیامدهای آ: آماده باش

رویارویی قطعی با سانحه و پیامدهای آن: عملیات

وضعیتهای اضطراری

(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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سطوح سانحه

(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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ارزیابی 
ریسک

بودجه

میزان  
آمادگی

تجهیزات و منابع
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(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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محدود

عملکردی

تمام عیار

سمیناری

بازی

کارگاهی 

دورمیزی



(EAP)مراحل و اجزای برنامه اقدام اضطراری 
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Training Organization

Planning

Document



اهداف 
EAP



گزارش حادثه

اولویت ها/اهداف

استراتژی ها

تاکتیک ها

اطلاعات/منابع

7
پاسخ اولیه

طرح عملیاتی

ت
لیا

عم

ش
پای

/
ی

ارزیاب

ارزیابی سریع

توجیه





پاسخ

ک
یس

ر

یسانحه
نیازسنج

ارزیابی سریع



اهداف
چیزهایی که باید محقق شود•

ی استراتژ
برنامه کلی برای دستیابی به اهداف•

کهاتاکتی چگونگی اجرای استراتژی ها•

Objectives/Strategies/Tactics

وظایف مسئول و پاسخگوی هر یک از اقدامات•









ابلاغ

(ICSفرمانده )

امضا1.

ابلاغ2.

توجیه افراد کلیدی3.

توجیه زیرمجموعه ها4.

جلسه برنامه ریزی
(بخش برنامه ریزی)

ICSبا حضور تاپ چارت 

نهایی سازی 1.

برنامه

پایش2.

ارزیابی3.

گزارش4.

جلسه تاکتیکال
(بخش عملیات)

ی با حضور مسئولین بخش ها
برنامه 

نیایم/امنیت/لجستیک/ریزی
برنامه عملیاتی جهت 1.

دستیابی به اهداف

تامین منابع2.

تامین امنیت3.

تامین ایمنی4.



QUESTIONS?

49Dr. H.R.Eskash MD & MHM


