
کاربرد نرم افزارهای مدیریت اطلاعات 
و بحرانخطرپذیریدر مدیریت جامع 

(ساعت4)کارگاه آموزشی 

دکتر سارا مسگری هوشیار
 شهرسازیمتخصص و پژوهشگر در زمینه مدیریت جامع سوانح در حوزه معماری و

ردیسمدرس مقطع کارشناسی ارشد رشته بازسازی پس از سانحه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و فناوری پ

 دانشگاه شهید بهشتیشهرسازیدانشکده معماری و دکتری معماری

 دانشگاه شهید بهشتیشهرسازیدانشکده معماری و کارشناسی ارشد بازسازی پس از سانحه

 دانشگاه علم و صنعت ایرانشهرسازیدانشکده معماری و معماری مهندسی کارشناسی



های اصلی کارگاهبخش

 (: ساعت2)بخش اول کارگاه

نقش نرم افزارهاي مديريت اطلاعات در حوزه مديريت جامع خطرپذيري سوانح

 (: ساعت2)بخش دوم کارگاه

 نرم افزار مديريت اطلاعات آموزش کاربرديEndNote



جامع بحرانمدیریتتعریف 

گاههایدستتوسطکهاستاجرائیاقداماتوعملکرد،برنامه ریزیفرآیند•
مخاطراتسطحکاهشوشناختپیرامونعمومیوغیردولتی،دولتی

نیبازتواوبازسازیومقابلهعملیاتمدیریتو(خطرپذیریمدیریت)
.می پذیردصورت(بحرانمدیریت)آسیب دیدهمنطقه

نابعموآنهاتحلیلوتجزیهونشانگرهاپیشمشاهدهبافرآیندایندر•
باگهماهنوجامع،یکپارچهصورتبهمی شودتلاشدسترسدراطلاعاتی
روزبصورتدریانمودهپیشگیریبحرانهاازموجودابزارهایازاستفاده

یعسرمقابـلهبهمالیوجانیخساراتکاهشجهتدرلازمآمادگیباآنها
.بازگرددعادیوضعیتبهشرایطتاپرداخته



اقدامات لازم در چرخه مدیریت بحران



اهداف مدیریت بحران

مخاطراتوبحرانهابینیپیش•
بحرانپیشگیری•
بحرانمهاروپاسخگویی•
عادیوضعیتبهشرایطبازگرداندن•



وانحرویکرد توسعه پایدار و ارتقای تاب آوری و کاهش خطر س



رانتاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت بح

اهدافبتوانندبحرانمدیریتمتخصصانومدیراناینکهبرای•

،ستهالیچکیکسرینیازمندچیزهرازقبلنمایندمحققرافوق

بهرسیدستآنهاترینحیاتیکههستندمتنوعامکاناتوابزارها

امع،جروز،بهپایدار،ارتباطیواطلاعاتیسیستمهایواطلاعات

تمامدرموقعبهوبلادرنگبتوانندکههستندیکپارچهودقیق

.شوندمندبهرهآنهاازبحرانمدیریتمراحل



سیستمهای اطلاعاتی

وهاافزارنرم،افزارهاسختازایمجموعهبهاطلاعاتیسیستمهای•
شودمیاطلاقمختلفمنابعووابستهتکنولوژیهای

شده،یکپارچهوسازماندهیمتشکل،یکدیگرباکه•
تبادلوتولیدپردازش،،سازیذخیرهآوری،جمعزمینهو•

نمایندمیفراهممکانیزهصورتبهرااطلاعات
جهتلازمدانشواطلاعاتهاسیستمایننهاییمحصولو•

.باشدمیمدیریتوریزیبرنامه



رانلزوم اتخاذ رویکرد سیستمی در مدیریت بح



میتفکر خطی در برابر تفکر سیست



رفع حتی با)تکرار دائمی یک مشکل•

(علت های ظاهری آن

جابجایی دائمی مشکل از جایی به•

رزمانی به زمان دیگیا ازجای دیگر

بروز مشکل در کل سیستم بدون•

مشاهده ی مشکل در تک تک اجزاء

مشکل سیستمی

Systemic problem

مشکل در سیستم

Problem in the system



Details 
Complexity

تعدد و تنوع اجزا

Dynamic 
Complexity

مها تغییرات سیست
در طول زمان

مشکلات سیستمی
ناشی از وجود دو 
نوع پیچیدگی 
متفاوت 



تعدد و تنوع 
نیازها و شرایط
خانوارها

تعدد و تنوع 
کنشگران و 
اهداف و انگیزه ها

تعدد و تنوع 
رویکردها

تعدد و تنوع 
مقولات زمینه 

ای 

تعدد و تنوع 
مقولات مداخله گر

تغییرات 

در طول زمان
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دانش مدیریت بحران پیچیدگیهای



مقولات 
خارجی

مداخله گر
طر
 خ
ش
اه
ک ساماندهی

مقولات 
زمینه ای



وانحرویکرد توسعه پایدار و ارتقای تاب آوری و کاهش خطر س



مقطع مخررو  االرل تعامرل شر که
سیستمهای زمینه

عه نمایرانگر میرزان توسرمقطرع وووره 
یرراگتگی و گالررله جامعرره از اهررداف 

توسعه پایدار  

مقطع دایرره کامرل بره معنری تروازن 
توسعه سیستم های مختلف

محور زمان
عه اهمیت سیر تاریخی رخدادها و تحولات گذشته جام

در میزان آسیب پذیری و تاب آوری

چرخه دینامیک مدیریت بحران در راستای 
کاهش خطرپذیری و توسعه پایدار

مقولات 
مداخله گر

هویژگیها و اثرات سانح
مقولات مداخله گر سیستمهای 
بزرگتر ملی و بین اومللی



ذشتهتجارب گارزیابيو مستندسازیطریقانتقال دانش از 

و ارزیابی پروژهمستندسازی

دانش

سازمان های
مربوطه

سازمان های
مربوطه

سازمان های
مربوطه

مدیران

درسها



زمان

محيط هر پروژه

داخلیعوامل 

هاورودی
ناحيه مداخله سيستم پروژه

)+(نتایج مورد انتظار  غيرمنتظرهنتایج
 +( ،-)

)+(اثرات مورد انتظار (-، )+ اثرات غيرمنتظره 

خروجی ها

عوامل خارجی



نچگونگی بهره گیری از مطالعات پیشی



موضوع مورد نظر چیست؟
چرا به وجود آمده؟ چه چاوشهایی؟

از چه منظرهایی؟
چه اجزا و مقولاتی؟

چه نتایجی؟

چگونگی مطاوعه 
چیستی، چرایی و چگونگی موضوع در 

باگت مشخص 

چیستی، چرایی و چگونگی موضوع در 
باگت مشخص

چه پژوهش هایی؟
توسط چه کسانی؟

در چه زمان و مکان هایی؟
در چه باگت هایی؟

چگونه و با چه رویکردها و روشهایی؟

تحلیل روش شناختی تحلیل موضوعی

تولید کرده اند؟چه دانشي منابع موجود درباره چیستي و چرایي و چگونگي موضوع •

به موضوع پرداخته اند؟با چه رویکردها، روشها و ابزارهایي این منابع •

3پژوهش 1پژوهش  2پژوهش 

6پژوهش 4پژوهش  5پژوهش 

ملیم انی نظری و پیشینه ع

اوگوها

نظریه ها

مقولات

مدل هامفاهیم

نظرها

دانش

بعد
یروش شناخت

بعد
موضوعی
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روش مطالعات مبانی نظری و پیشینه عملی



جداول تحلیل پیشینه  پژوهش

شناخت روش شناختیشناخت موضوعیمن ع

پژوهشباگت
رویکردنوع پژوهشنتایجابعاد و مقولاتمنظرموضوعالس/ نویسنده

گردآوری
تحلیل داده هاداده ها

(Johnson,

2008)
برنامه ریزیموقتاسکان

ویژگيهای
-زمينه ای
-سانحه

سيستم های 
سياسی و 

...-اقتصادی 

ه لزوم برنامبر
ریزی اسکان 
موقت پيش از
سانحه تاکيد

.دارد

ی و کمترکيبی
کيفی

قياسی
پرسشنامه
مصاحبه
مشاهده

آمار 

یا 

منطقیروش

شهرینواحی

در کشورهای 
در حال توسعه



مطاوعات کتابخانه ای

قلمرو زمانی پیشینه پژوهشبررسی

همزمان با 
دوره اسکان موقت 

پژوهش های گذشته نگر

مطاوعات میدانی
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(Johnson, 2007)

(Oggioni et al., 2019)

(Kawami et al., 2017)

(Moriyama et al., 2017)

(Dong et al., 2018)

(Oggioni et al., 2019)

(Kotani et al., 2020)

(Lee &Bame, 2020)
(Hosseini, 2016)

(Bris & Bendito, 2019)

(Afkhamiaghda et al., 2020)

(Perrucci & Baroud, 2020)

(Alshawawreh et al., 2020)

(Pezzica et al., 2021)

پژوهش های آینده نگر

(Chen et al., 2013)

(Vecere et al., 2017)

(Hosseini, 2019)

(Nocera et al., 2020)

(Takahashi ET AL., 2019)

(Morishima et al., 2020)

(Nikolopoulos & 

Tzanetis, 2003)

(Sato et al., 2007)

(Celik, 2017)

(Mora et al., 2019)

(Hosseini et al., 2018)



روش شناسی پژوهش

یترکی 

کیفی

روش

کمّی

جزء 
نگر

کل نگر

نگاه

یسیستم

مقایسه 
روش 
شناسی

خ رگان

مجریان

ناظر

بازماندگان

از منظر خانوارها و مطلعین محلی، 
خ رگان و مجریان

می اتخاذ نگاه سیست
و مدل کوه یخ

اتخاذ روش کیفی
نظریه زمینه ای
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انتخاب روش نظریه زمینه ای



از توجه شمابا تشکر 


