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مخزن ذخیره پتروشیمی بوعلی سینا



حادثه پلاسکو



متروپل آبادان



سیل





فرماندهبهنيازضرورت:
رماندهفچندينياوباشدنداشتهوجودفرماندهيچنانچهاستفرماندهيمركزيتيكنيازمندموثرعملياتمديريت
:شدخواهدزيرموارددربينيپيشقابلگسيختگيدچارسرعتبهعملياتباشند،داشتهوجود

اقدام

كنترلوفرماندهي

هماهنگي

ريزيطرح

دهيسازمان

ارتباطات

ايمني



فرمانده
عمليات

حفظازاطمينان
عملياتايمني

مديريت
تاكتيكي
عمليات

بخشتوسعه
طرحدرعمليات
عملياتيهاي

حوادث

اجرايحسنبرنظارت
عملياتيهايطرح

موردمنابعبررسي
نياز

سازيآزادتائيد
نيازموردمنابع
عملياتبخش

وتغييراتتائيدياايجاد
هايتاكتيكگسترش

عملياتي

بامستقيمارتباطحفظ
مجموعهزيرافراد
بخشديگروعمليات
عملياتدردرگيرهاي





:منابع

 ICS 100

 ICS200

 NFPA1561

 NFPA 1620

 NFPA1600

 OSHA1910.120(q)



OSHA 1910.120(q) is a Requirement That Both Public Safety and 

Industrial Emergency Response Organizations Use “Nationally 
Recognized Incident Command System for Emergencies Involving 
Hazardous Materials .”

NFPA 1600
provides the fundamental criteria to develop, implement, assess, and maintain 
the program for prevention, mitigation, preparedness, response, continuity, and 
recovery.(NFPA 1600)

.کندمیفراهمرابازيابیوتداومپاسخ،آمادگی،کاهش،پيشگيری،برایبرنامهحفظوارزيابیاجرا،توسعه،برایاساسیمعيارهای



STANDARD

NFPA 1561

This standard contains the requirements to be used by 

emergency services for the structure and operations of an 

incident management system and the principles of command 

safety that are to be incorporated into all incidents, training or 

emergency, to ensure the safety of emergency responders and 

others on the scene of an incident.



Command

Control

Coordination

Communications

Cooperation

5c?



 Common Terminology
 Integrated Communications
 Modular Organization 
 Establishment and Transfer of Command
 Management by Objectives
 Unified Command
 Incident Action Planning
 Chain of Command & Unity of Command

The Incident Command System (ICS) is based on the following 14 
proven management characteristics, each of which contributes to 
the strength and efficiency of  the overall system:

Manageable Span of Control
 Accountability
 Incident Facilities and Locations 
Dispatch/Deployment
Comprehensive Resource Management 
Information and Intelligence Management



((ICSسيستم فرماندهی حادثه

که را ايجاد می کندمشترکی /رايجاصطلاحات 

در مختلف عملياتیواحدهای/هایسازمان به

تا می دهداجازه ، پشتيبانیمديريت حوادث و 

اریاضطرمقابله با شرايط گسترده در طيف 

.هم کار کنندبا 

مشترک /اصطلاحات رايج((Common Terminology



اين اصطلاح مشترک موارد زير را پوشش می دهد:

:وظايف سازمانی

آن ها استاندارد و عملکردی جانبی می باشند و اصلی و واحدهای تيم های عملکردی 

.سازگار باقی می مانند

:توصيفات منابع

 شوند اسامی مشترکی داده می-از جمله پرسنل، تجهيزات، تيم ها، و امکانات -منابع اصلی 

.می شوند" کلاس بندی "و با توجه به قابليت های آن ها 

:امکانات و تسهيلات مورد نياز در مديريت رويداد

اصطلاحات مشترک برای مشخص کردن تاسيسات و امکانات  در مجاورت اين منطقه 

مورد استفاده قرار می گيرد

Safety 

Officer

SAFETY FIRST

Liaison 

Officer

Information 

Officer

مشترک /اصطلاحات رايج((Common Terminology

FTC
MTC

ICS FACILITES



:در مديريت رويداد



.برای ارتباطات استفاده شودواژه های مشترک بايد از 



بايد از کدهای راديويی، کدها، اصطلاحات ويژه،هان فرمانده/ سازمان ها 

استفاده از اين نوع کدها ممکن است. کننداجتناب و اصطلاحات فنی

هم به علت سو تفا��باعث سردرگمی و يا احتمالا سازش امنيت زندگی 

.شود



.تهدف، ارتقا درک در ميان تمام طرفين درگير در مديريت يک حادثه اس



صورتبهICSحادثهفرماندهیسيستمسازمانیساختار

ايينپبهبالاازحادثهپيچيدگیواندازهاساسبرمدولار

.يابدمیتوسعهبالابهپايينيا

بهICSمدولارساختارگسترشوتشکيلمسئوليت

.شودمیمربوطحادثهفرمانده
ممکنICSساختارشود،میترپيچيدهحادثهکهوقتی

.ابديگسترشعملکردیهای،مسئوليتپاسخبرایاست

مدولارسازمان:Modular Organization



وتوسعهمدولارصورتبهعملياتبخش

.ميابدگسترش

رساختابهوشوندمیواردمنابعکهموقعی

ندهیفرماکنترلدامنهشوند،میاضافهعمليات

درعملکردیهایمسئوليتيا/وجغرافيا،

ابسازمانگسترشچگونگیبهدادنشکل

.يابدمی،افزايشعملياتپيچيدگی

مدولارسازمان:Modular Organization



Logistics 
Section

Finance/ 
Administration 

Section

Operations 
Section

Planning 
Section

Incident 
Command

Public 
Information 

Officer

Safety 
Officer

Liaison 
Officer

Command Staff:
The Command Staff 
provide Information, 
Safety, and Liaison 
services for the 
entire organization.

General Staff:
The General Staff are 
assigned functional 
authority for Operations, 
Planning, Logistics, and 
Finance/Administration.



CMC

ERC

ERT

(R1)

ERC

ERT

(R2)

ERC

ERT

(R3)

ERC

ERT

(R4)

IICS



1سطح

2سطح

3سطح

:1سطح
شدباميعملياتيهايسرويسوپالايشگاهدرمستقرافرادبهمربوطبيشتركه:جزئيحادثه

:2سطح
هايكمكبهنيازوشودكنترل(ERC)اضطراريشرايطدرواكنشهستهتوسطبايد:جديحادثه

باشدنميسازمانازخارج

:3سطح
بهلزومودارد(CMC)بحرانمديريتهستهتشكيلبهنيازكهاستايحادثه:كليحادثه

ايههمسگازونفتهايپالايشگاه،ويژهمنطقه،هاپتروشيمي)سازمانازخارجباارتباطايجاد

باشدمي(....و

اضطراريشرايطبامقابلهسطوح



ERT)اضطراريشرايطدرواكنشتيم )

نوبتكاریعملياترئيسكنترلتحت

،ICنشانيآتش،رئيس OSCديدهحادثهواحدارشداپراتور

ERC)اضطراريشرايطدرواكنشهسته )

پالايشگاهمديركنترلتحت

 HSEرئيس،فنيخدماتومهندسيرئيس،برداريبهرهرئيس:اعضاء
،حراستمسئول،تعميراترئيس،اطلاعاتفناوريومخابراترئيس،

اداريامورمسئول

(وقايعكنندهثبت)ايمنيكارشناس

CMC)بحرانمديريتهسته )

مجتمععاملمديركنترلتحت

:اعضاء

توسعهوريزيبرنامهمدير،عملياتمدير

مجتمعهايپالايشگاهمديران

حراسترئيس،انسانيمنابعمدير،توليدبرنظارتوهماهنگيامورمدير

آوريفنومخابراترئيس،بحرانمديريتوعاملغيرپدافند، HSEرئيس

اطلاعات

(وقايعكنندهثبت)HSEكارشناس،بسيجفرمانده،عموميروابطرئيس

برتوليدنظارتهماهنگيامور

گاز

سكو

آبگير

گازونفتشركت
پارس

محليمقامات

اسكله

منطقهارشدحراست

ويژه

HSEويژهمنطقه

پتروشيمي

منطقه

ايراننفتمليشركت

هايپايانه
نفتي

گازايرانمليشركت



ارقربحثموردبعداکه)يکپارچهفرماندهیياحادثهفرمانده

هایفعاليتکهکندمیمشخصراحادثهاهداف،(گيردمی

.کندمیهدايتراحادثهبهواکنشی

:استزيرمواردشاملاهدافتوسطمديريت

گيریاندازهقابلوخاصاهدافايجاد.
اهفعاليتووظايفها،تاکتيکها،استراتژیشناسايی

.اهدافبهدستيابیبرای
پروتکلوهارويهها،برنامهها،اعلانصدوروتوسعه

.شدهتعريفوظايفانجامبرایها

اهدافتوسطمديريتMBO



وزربهحادثهطولدرکهدوهرازترکيبیياکتبیطرحشفاهی،طرحيک

وکريسمديريتها،تاکتيکحادثه،کلیاستراتژیکنندهمنعکسوشودمی

.استشدهايجادحادثهفرماندهتوسطکهاستاعضاايمنیالزامات

ارحوادثبهدهیپاسخفعاليت هایموثرمديريتحادثه،عملياتبرنامه ريزی

.می کندايجاد

اد،رويدکلیاولويت هایدادنارتباطوثبتبرایمنسجمومختصرروشيک

وعملياتیفعاليت هایزمينهدرتکاليفوتاکتيک ها،استراتژی ها،اهداف،

.استپشتيبانی

 Incident Action Planning 



 SPAN OF CONTROL دامنه کنترل

 بسته به نقش شما در ساختار سیستم فرماندهی حادثه(ICS) ممکن ،

.یداست از شما خواسته شود که فعالیت های دیگران را مدیریت کن

ست دامنه کنترل به تعداد افراد یا منابعی اشاره دارد که یک سرپر

م این مفهو.می تواند به طور موثر در طول یک حادثه مدیریت کند

ت به ویژه برای شکل دادن به ساختار سازمانی بخش عملیات اهمی
.دارد



 SPAN OF CONTROL

 (.5به 1)دامنه بهینه کنترل

 با این حال، مدیریت موثر حادثه به ویژه در خارج از بخش عملیات

سبت یک این ن. ممکن است به نسبت هایی متفاوت از این نیاز داشته باشد

.قرارداد است

 سبت خود را برای تعیین نتصمیم بهترین فرماندهان  عملیاتی باید

.بکار گیرندمناسب برای یک حادثه 

 ن است داده شود، دامنه کنترل ممکفرمانده  اگر مسئولیت بیش از حد به

.غیرقابل مدیریت شود

 ممکن است بسته به نوع حادثه،دامنه کنترل فرماندهی در رویدادها

ماهیت کار، خطرات و عوامل ایمنی، و فاصله بین پرسنل و منابع 

.متفاوت باشد

و حفظ یک دامنه کنترل قابل مدیریت به ویژه در حوادثی که ایمنی

.مسئولیت پذیری در اولویت قرار دارند اهمیت دارد



 Incident Facilities امکانات و

پشتیبانی   

ن بسته به اندازه و پیچیدگی حادثه، انواع مختلفی از امکانات پشتیبانی ممک

این امکانات تعیین شده معمولاً . است توسط فرماندهی حادثه ایجاد شود

:عبارتند از

 Incident Command Post (ICP)   :حادثهبرحادثهفرماندهکهجايی

.کندمینظارت

 Staging Areas :شوندمینگهداریاحتمالینيازبرایانتظارزماندرمنابعکهجايی.

 :Base .شودمیادارهوهماهنگاوليهلجستيکوظايفکهجايی:پايگاه

 کمپ Camps :شوندنگهداریاستممکنمنابعکهجايی.

 Helibase/Helispot .شودمیانجامآنجاازهليکوپترعملياتکهایمنطقه:



Staging Area

منابعدادنقراردسترسدرمکان ها•

موجود

سدستردريانزديکیدرنقطهچندين•

استفادهمورداستممکنرويدادمحل

گيردقرار

گزارشارشدفرماندهبهمنطقهمسول•

شودجابجااستممکن•



 Resource Management 

منابعجامعمديريت

برایوشودارزيابیبايدوضعيترويدادی،ياحادثههردر

.شودريزیبرنامهواکنش

ادثهحاهدافبهتاشوندهدايتوتخصيصسازماندهی،بايدمنابع

رايطشباتاشوندمديريتبايدمنابععملياتحيندر.يابنددست

.شوندسازگارمتغير

استحادثهيکدرنکتهمهمترينمنابعموثروايمنمديريت.

درمنابعمديريتفرآيندICSمديريتاصولکهکندمیتضمين

.شوندمیتبديلعملبهحادثههنگامدر



:فعالیت های کلیدی مدیریت منابع عبارتند از

 منابعشناسایی و تایپ

 گواهینامه و اعتبارصلاحیت دار، پرسنل

برنامه ریزی برای منابع

 ،ذخیره و موجودی منابعدریافت



 یک رویداد ممکن است زودتر از

. رسیدن منابع گسترش یابد

ترل رسیدن منابع کافی و شروع به کن

رویداد 

دمنابع از نیاز رویداد فراتر می باش.



محاسبه فوم مورد نیاز برای اطفای حریق تانک ذخیره مواد هیدروکربنی: مثال 











Integrated Communications یکپارچه      ارتباطات 

 ،رنامه از طریق توسعه و استفاده از یک بارتباطات حادثه

ارتباطی مشترک و فرآیندهای ارتباطی قابل تعامل و

سیستم هایی که شامل ارتباطات صدا و داده ها می شوند ،

.تسهیل می شود 

:ارتباطات یکپارچه برای موارد زیر لازم است 

 ارتباطحفظ

رسیدن به آگاهی از وضعیت

 اطلاعاتاشتراک گذاری تسهیل



استقرار و انتقال فرماندهی

 فرماندهی باید در ابتدای یک حادثه به وضوح عملکرد 

.مشخص شود

 یا سازمانی که مسئولیت اصلی حادثه را مقام دارای اختیار 

بر عهده دارد، فرمانده حادثه و فرآیند انتقال فرماندهی را 
.تعیین می کند

 .انتقال فرماندهی ممکن است در طول یک حادثه رخ دهد

 هنگامی که فرمان منتقل می شود، این فرآیند باید شامل یک 

گزارش مختصر باشد که تمام اطلاعات ضروری را برای 
.ادامه عملیات ایمن و موثر جمع آوری کند



یمتعيينراکلیهایاولويتواستراتژی

کند

دهدمیتخصيصرامنابع

کندمیتضمينراصحيحمديريت

اهدافتحققازاطمينان

هااستراتژیاجرایازاطمينان

فرماندهی منطقه چه کاری انجام می دهد؟



یفرماندهانتقال

.می گيرددستبهرافرماندهیارشدترفرمانده•

رويدادفرماندهشدنمصدوم

فرماندهتوسطفرماندهیواگذاریاعلام

ارشدترفرماندهتوسطفرماندهیتقبلدرخواست

باشدنيازموردقانونیطوربهفرماندهیدرسازمانیتغيير•

.گستردهيامدتبلندرويدادهایدرپرسنلعادیجابجايی•

استقرار و انتقال فرماندهی



 Unified Command 

يکپارچهفرماندهی

نداردوجودمنفردی"فرمانده"يکپارچه،فرماندهیدر.

مشترکاهدافطريقازراحادثهيکپارچهفرماندهیعوض،در
.کندمیمديريتتاييدمورد

يايیجغرافقانونی،مسئوليت هایبانهادهايیبهيکپارچهفرماندهی
برنامطلوبتأثيربدونتامی دهداجازهمختلفعملکردیو

ديگريکبامؤثرطوربهسازمان،پاسخگويیيامسئوليتاختيار،
.کنندکار

چنددخالتباباشدحوادثیشاملمی توانديکپارچهفرماندهی
.باشدشرکت/سازمان



حادثهفرمانسازماندهیبرایروشدو

منفردفرمانيکپارچهفرمان



فرماندهیزنجیره و وحدت 

له زنجیره فرماندهی یک خط منظم است که چگونگی جریان اختیارات را در سلس

.مراتب سازمان مدیریت حادثه توضیح می دهد

:فرماندهیزنجیره 

 حادثه را هدایتدرگیر حادثه اجازه می دهد تا اقدامات همه پرسنل فرمانده به

.و کنترل کند

جا از سردرگمی جلوگیری می کند و از آن درخواست می کند که سفارش ها از آن

سرازیر شوند

رای زنجیره فرماندهی مانع از برقراری ارتباط مستقیم پرسنل با یکدیگر ب

در حالی که جهت و کنترل . درخواست یا اشتراک گذاری اطلاعات نمی شود

می رسمی از زنجیره فرمان پیروی می کند، به اشتراک گذاری اطلاعات غیررس

.رخ می دهدICSدر سراسر ساختار 

 Chain and unity of command



 Chain and unity of command

ازمانسکلیمراتبسلسلهبهفرماندهیزنجيرهکهحالیدر

سروکارواقعيتاينبافرماندهیوحدتشود،میمربوط

هبکهدارندشدهتعيينسرپرستيکافرادهمهکهدارد
.دهندمیگزارشآنها

فرماندهیوحدتاصلاساسبر:

فرماندهيکبهفقطگزارش

نيدکدريافتخودفرماندهازفقطراکاریتکاليف



بهمستقيما  ديگرشويد،میواردحادثهيکبهشماکههنگامی
بينارتباطیهيچواقع،در.دهيدنمیگزارشخودروزانهسرپرست
.نداردوجودشرکتياسازمانيکاداریساختاروفرماندهیساختار

وهاموقعيتمختلفعناوينمورددرسردرگمیزيرااستعمدیاين
دهبوگذشتهدرحادثهموثرمديريتبرایمهممانعيکسازمانیساختارهای

.است

شودمیاعمالحوادثهمهدرفرماندهیوحدتوفرماندهیزنجيره

وعناساسبراندرکاراندستهایمسئوليتوواقعیفرماندهیساختار
.کندمیتغييرشماخاصنقشوحادثه

Incident Command Post

Agency 1           Agency 2             Agency 3

Agency 1 

Incident 

Commander

Agency 2 

Incident 

Commander

Agency 3 

Incident 

Commander



 Accountability

استضروریرويدادعمليات هایطولدرموثرپاسخگويی.

حادثهفرماندهیسيستمساختارازبخشیعنوانبهگروهيافردهر(ICS)،بهبايد

.دباشيپايبندقابل اجرامقرراتوقوانينگونههروشرکتدستورالعمل هایوسياست ها

:باشيدپايبندآن هابهبايدکهداردوجوداصول

 Check-In/Check-Out انجامچگونگیودريافتبرایبايددهندگانپاسخهمه

مهمکردندريافتکهاستمهماندازههمانبهدادنگزارش.دهندگزارشتکليفيک
.هست

حادثهاقدامطرحدرکههمانطوربايداجرايیمقابلهطرحIAPداشتهمطابقتشدهذکر

.باشد

شدخواهددادهاختصاصسرپرستيکبهتنهافردهرارتباط.



 Accountability

ICSتمسئوليخوداقداماتقبالدرفردیهرکهاستاينبرمتکیشخصی

.بگيردعهدهبرراشخصی

Span of Supervisors

همهابهمچنينوکندکنترلراآنهاعملکردونظارتخودزيردستانبرکافیاندازهبهبتواندبايدفرماندههر
.کندمديريتراآنهاوکردهبرقرارارتباطخودنظارتتحتمنابع

عوقوصورتدررامنابعوضعيتدرتغييراتبايدمنابعبرنظارتمسولينوخطفرماندهان/فرماندهان

.کنندگزارشوثبت

ازیموقعيتآگاهیحفظمسئولعضوهر.استمهمبسيارپاسخدرموفقيتبرایشخصیپذيریمسئوليت
.استفرماندهیزنجيرهبهناايمنشرايطگزارشهمچنينوخودمحيط



 Dispatch / Deployment              استقرار/اعزام

 ز امسول  توسط یک مقام یا زمانی که مستقر شوند درخواستصورت باید تنها در منابع

از ارسالباید . شوندارسال درخواست شود، شده  طریق سیستم های مدیریت منابع ایجاد 

حادثه جلوگیری در محل بیش از حد بارگذاری تا از خودداری شودمنابع درخواست نشده 

.شود

 یکی دیگر از ویژگی های کلیدیICSتاهمیت مدیریت منابع برای تطبیق با شرایط متغیر اس.

یم تاز زمانی که بخشی مستقر شوید تا هنگامی که یک حادثه رخ می دهد، شما باید اعزام و

در گیرید، در ساختارعملیاتی رویداد قرار نبه عبارت دیگر، تا زمانی که . شویدعملیات مقابله  
.نقش روزمره خود باقی می مانید



دستوروکردخواهيدپيداراخودفرماندهشما.استتکليفيکدريافتوکردنچکشماوظيفهاولين,استقرارازبعد
:باشدزيرمواردشاملبايدمی دهيدارائهومی کنيددريافتکهمواردی.کردخواهيددريافتراخوداوليه

حادثهصحنهفعلیارزيابی

خودبهمختصدستوريافعاليتشناسايی

شناسايی.....

کارمحل/موقعيت.

نيازصورتدررابطه،قطعنواحیشناسايی.

نيازموردمنابعآوردندستبهبرایرويه ایدستورالعمل های.

عملياتیکار

شخصیحفاظتیتجهيزاتونيازموردايمنیدستورالعمل های(PPE)،



 information and Intelligence Management

مدیریت اطلاعات و هوش

 اطلاعات و هوش در سیستم فرماندهی حادثه(ICS )مدیریت حادثه باید یک فرآیند . مهم هستند

ه مربوط بهوش و مدیریت اطلاعات و , به اشتراک گذاری, ارزیابی, تحلیل, برای جمع آوری

.حادثه ایجاد کند



فرمانده
عمليات

حفظازاطمينان
عملياتايمني

مديريت
تاكتيكي
عمليات

بخشتوسعه
طرحدرعمليات
عملياتيهاي

حوادث

اجرايحسنبرنظارت
عملياتيهايطرح

موردمنابعبررسي
نياز

سازيآزادتائيد
نيازموردمنابع
عملياتبخش

وتغييراتتائيدياايجاد
هايتاكتيكگسترش

عملياتي
رزيافرادبامستقيمارتباطحفظ

بخشديگروعملياتمجموعه
عملياتدردرگيرهاي



حادثهفرمانده

واداریبخش

ريزیبرنامهبخشمالی
لجستيکبخش

وپشتيبانی
عملياتیبخش

پشتيباني

انسانينيروي

پشتيباني

تجهيزات

ومينتا

بخشتدارک

تعميرات

خدماتبخش

وتامينبخش

منابعتدارك

بهرهعمليات

برداري

ارشدپرسنل

آتشعمليات

نشاني

تخليههايتيم

اضطراري

وامدادهايتيم

نجات

بامبارزههايتيم

خطرناكمواد

اطفاءهايتيم

حريق

كنشواتيم

سريع

پاسخهايتيم

شرايطبه

اضطراري

افسرايمنی

طاارتباافسر

ت
افسر

امنيت

رسانیاطلاع

روابطو

عمومي

ارزيابيتيم

مهندسيتيم

HSEتيم

مستندتيم

سازي

كارشناسان

بهره

برداري

مسؤلين

محوطه

ICSسامانه فرماندهي حادثه 

ثبتواحد

کاریزمان

امورواحد

قرارداد

واحد

حسابداری

پزشكيتيم
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تعقلوتفكربرمبتنيپاسخ: هدف

؟باشدميتعقلوتفكربرمبتنيپاسخزمانيچه

حادثهصحنهدرآشفتگيرساندناقلحدبه

حادثهصحنهدرهافعاليتوهاگروهكليهشدنهمسو

حادثهصحنهدراهدافپيشبرد

سامانه فرماندهی حادثه 

مديريت موفق عمليات 



عملياتهايفعاليتبرايمناسبسازيبستر

آميزموفقيتميدانيهايفعاليت

درعملياتفعالهايگروهنمودنهمسو

عملياتاجرايبرايريزيبرنامهوتفكر

عملياتنيازهايتامين

موفقيتعوامل



معيناهداف

نظم

ايمني

منابعتناسب

مؤثرارتباطات

موفقارزيابي

عملياتياقداماتبرايمناسبسازيبستر



توجهبااهدافتعيين

حادثهسناريوبه
تافعاليتاستمرار

نتيجهبهرسيدن
اهدافبرتمركز

معيناهداف



پذيريفرمان

ارتباطاتسطوحبودنمشخص

واحدفرماندهيوجود

تشخيصقابلوساختارمشخصايجاد

درعمليات

نظم



ازآشفتگيگيريجلو

عملياتدر
حفاظتيتجهيزات

متناسب
بروزازجلوگيري

آميزمخاطرهرفتار
متناسباستقرار

ايمني



منابعتناسب

متخصصنيروهايبردنبكار

تجهيزاتصحيحانتخاب

منابعبودنهمسان

منابعازسايربهينهاستفاده



مؤثرارتباطات

رفتاريالگوهايايجاد

استاندارد
مراتبسلسلهطبقارتباطات

ارتباطيهايساختزيرارتباطاتدرشفافيت



عملياتهايفعاليتبرايمناسبسازيبستر

آميزموفقيتميدانيهايفعاليت

درعملياتفعالهايگروهنمودنهمسو

عملياتاجرايبرايريزيبرنامهوتفكر

عملياتنيازهايتامين

موفقيتعوامل



استفاده) حادثهبامتناسبانسانينيروي–تجهيزاتاز1

ايجاد) حادثهصحنهاصلياجزاءبينلازمهماهنگي2

پيش) ممكنسناريوهايكليهصحيحبيني3

تامين) مناسبزماندرحادثهكنترلنيازموردمنابع4

كنترل) رهايفشاايجادازجلوگيريوحادثهبرحاكمروانيشرايط5

مضاعفرواني

آميزموفقيتميدانيهايفعاليت



خواهنددنبالرامختلفياهدافمختلفهايگروه

.كرد

يكپارچگياصلگسستازجلوگيری

تيميوكارگروهيميانهايتفاوت

درعملياتفعالهايگروهنمودنهمسو



عملياتاجرايبرايريزيبرنامهوتفكر

لفمختسناريوهايبينيپيشوروپيش

 (ريزيطرح )IAP



ازنيموردمنابعتامينوشناسايي

(پشتيباني: ) عملياتينيازهايتامين



فرمانده
عمليات

حفظازاطمينان
عملياتايمني

مديريت
تاكتيكي
عمليات

عملياتبخشتوسعه
هايطرحدر

حوادثعملياتي

اجرايحسنبرنظارت
عملياتيهايطرح نيازموردمنابعبررسي

سازيآزادتائيد
نيازموردمنابع
عملياتبخش

وتغييراتتائيدياايجاد
هايتاكتيكگسترش

عملياتي
افرادبامستقيمارتباطحفظ
ديگروعملياتمجموعهزير

عملياتدردرگيرهايبخش



:عملياتتاكتيكيمديريت
شرايطكنترلراستايدرحادثهماهيتبامناسبهايتاكتيكانتخاب

اقداماتبخشياثرراستايدرحاكمشرايطبهتوجهباتاكتيكتغيير

كتاكتيبامناسبتكنيكازعملياتيهايگروهاستفادهازاطمينانحصول
شدهاتخاذ

عملياتايمنيحفظازاطمينان

دهندهواكنشافرادايمنيازحفظاطمينان

حادثهكنترلجهتشدهاستفادهتجهيزاتبودنايمنازاطمينان

حادثهكنترلجهتشدهاستفادهمنابعبودنايمنازاطمينان



حوادثعملياتيهايطرحدرعملياتبخشتوسعه

اجرايي حادثهماهيتبامتناسبعملياتيهايطرحكردن1

استفاده اليزآنوحادثهبرحاكمشرايطبهتوجهبابيشترعملياتيهايگروهاز2
شدهانجامپيچيدگي

عملياتيهايطرحاجرايحسنبرنظارت

دريافت عملياتيطرحدرعملياتيهايگروهپيشرفتميزانازمستمراطلاعات1
شدهارائه

مديريت شدهارائهعملياتيهايطرحپيشبردوپيشرفتراستايدراطلاعات2



:نيازموردمنابعبررسي
حصول حادثهماهيتبامناسبوكافيمنابعوجودازاطمينان1

حصول منابعبودندسترسدرازاطمينان2

:عملياتبخشنيازموردمنابعسازيآزادتائيد
استفاده منابعازبهينه1

جلوگيري حادثهگسترشوكاريدوبارهاز2

اطمينان حادثهكنترلراستايدرمنابعازاستفادهتداوماز3



:عملياتيهايتاكتيكگسترشوتغييراتتائيدياايجاد

در (تاكتيكيپذيريانعطاف)هاتاكتيكنبودنبخشاثرصورت1

در تقراراسگانهدواصولازاستفاده)حادثهماهيتتغييرياپيشرفتصورت2
(حادثهصحنهدر

خشبديگروعملياتمجموعهزيرافرادبامستقيمارتباطحفظ
:عملياتدرگيردرهاي

برقراري هشداتخاذاستراتژيباهافعاليتنمودنهمسوجهتمناسبارتباطات1

ايجاد عملياتيهايتيمدرمختلفهايگروهبينمناسبهمپوشاني2

انجام هافعاليتنمودنهمسوباموفقتيميكار3




